zatgcznik nr 1

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

W ramach przedmiotu zamowienia Gmina Ustrzyki Dolne chce stworzy¢ aplikacje,
nazwang Kreatorem Pobytu, ktéra dzieki zaimplementowanym algorytmom zaproponuje
plan pobytu turyscie odwiedzajgcemu Gmine. Kreator ma utatwi¢ zaplanowanie pobytu,
sam pobyt oraz podréz pojazdami bezemisyjnymi na miejscu dla turystéw, poprzez
potgczenie turystéw z lokalnymi przedsiebiorcami oraz lokalnymi miejscami i ustugami
(noclegi, restauracje, ustugi rekreacyjne), produktami, wskazanie atrakcyjnych tras do
zwiedzenia, na podstawie zaréwno samego uzytkownika jak i preferencji innych
uzytkownikow. Aplikacja/platforma dodatkowo ma umozliwia¢ zarezerwowanie
i wypozyczenie samochodu elektrycznego oraz innych pojazdéw na konkretny dzien, a takze
lokalnych miejsc i ustug.

Oczekiwane gtéwne funkcjonalnosci systemu:

1. Dostepny przez przeglagdarke internetowg oraz na urzgdzenia mobilne.

2. Tworzenie kont uzytkownika przez turystéw umozliwiajgcych zapisanie na platformie
ich profilu, preferencji oraz historii poprzednich pobytow.

3. Planer pobytu dla turystéw, posiadajgcy funkcje propozycji trasy (zdefiniowanych
wczesniej przez  administratora  systemu) na  podstawie  algorytmoéw
uwzgledniajgcych preferencje turysty jak i opinii innych uzytkownikow.

4. Wybor trybu zwiedzania: odpoczynek, aktywny, osoba niepetnosprawna, rodziny
z dziecmi, itp.

5. Propozycja trasy na podstawie algorytmu uwzgledniajgcego np. zainteresowania
uzytkownika, preferowane srodki transportu, itd.

6. Mozliwos¢ dodawania, edycji oraz usuwanie tras przez administratora systemu
z wykorzystaniem systemu zarzgdzania tresci (CMS).

7. Rezerwacja miejsc hotelowych, restauracji oraz wustug rekreacyjnych przez
uzytkownikow systemu.

8. Mozliwos¢ filtrowania miejsc hotelowych, restauracji oraz ustug turystycznych
wedtug:

1. listy dostepnych miejsc
2. daty

3. wielkos¢ obiektu

4. ceny

5. odlegtosci, itd.

9. Sprawdzenie godzin otwarcia miejsc hotelowych, restauracji oraz ustug
turystycznych (mozliwos¢ integracji z innymi aplikacjami - TripAdvisor, Google Maps
etc.).

10. Planowanie tadowania pojazdéw bezemisyjnych na podstawie zaplanowanej trasy.
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11. Funkcja audioprzewodnika o trasach dla urzagdzeh mobilnych, ktéra na podstawie
wybranej trasy oraz lokalizacji uzytkownika zapewnia informacje turystyczne
o aktualnie zwiedzanym miejscu.

12. Mozliwos¢ wynajmu samochodu / pojazdu z wykorzystaniem zewnetrznych
serwisow.

13. Autoryzacja réznych instrumentow ptatniczych.

14. Zdalny dostep do pojazdu (otwarcie/zamkniecie/uruchomienie) z wykorzystaniem
zewnetrznych serwiséw.

15. Kontakt z obstugg klienta (kwestie techniczne, organizacyjne, itp.).

16. Uwzgledniajaca jakos transferu danych, niezbedna do prawidtowego dziatania catego
systemu.

17. Opcja dziatania aplikacji w trybie “offline”.

18. Zintegrowanie strony na systemie zarzadzania tresciag CMS (Content Management
System), intuicyjnego i tatwego w obstudze dla osdb nietechnicznych, znajacych
0gblng obstuge komputera i edytora tresci.

Podstawowe wymagania techniczne:

1. Zapewnienie petnego bezpieczenstwa danych uzytkownika.

2. Dostepnosc strony dla 0s6b z niepetnosprawnoscig. Wykonawca musi opracowac
warstwe prezentacyjng aplikacji uwzgledniajgcg wymagania WCAG 2.1 na poziomie A
i AA.

3. System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa wszystkich
elementow sktadajgcych sie na serwis.

4. Implementacja musi w catosci wykorzystywac wytgcznie technologie umozliwiajgce
jej dalsze wykorzystanie i rozwéj bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji badz
oprogramowania

5. Spetnia¢ wymagania GDPR - ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych.

6. Byc oparte na ustudze chmurowej, umozliwiajgcej skalowalne ustugi w zaleznosci od
liczby uzytkownikéw.

7. Publikacja aplikacji na Google Play Store, Apple Store.

Poziom szczegdtowosci technicznej pracy powinien by¢ minimalny i wystarczajgcy do
zrozumienia i zapewnienia wytycznych dla:

e Uzgodnienia celéw produktu
e Projektu Ul/UX
e Utworzenia formalnych wymagan

Zgtoszony do konkursu projekt moze zawiera¢ miedzy innymi:

1. Misje produktu
2. Opis produktu
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Uzytkownikow produktu - opis uzytkownikéw koricowych. Wiek, pte¢, Srodowisko,
nawyki, preferencje itp. Opis powinien umozliwia¢ czytelnikowi wykorzystanie
wyobrazni do zobrazowania przypadkow uzycia i scenariuszy uzytkownika.
Perspektywe klienta - informacje zapewniajgce narzedzia do zrozumienia
i wyobrazenia sobie, co wptywa na satysfakcje klienta, tj. Gminy Ustrzyki Dolne. Co
jest kluczowym czynnikiem sukcesu projektu, uruchomienia, obstugi, modernizacji
i jego zakonczenia.

Perspektywe uzytkownika - informacje zapewniajgce narzedzie do zrozumienia
i wyobrazenia sobie, co wptywa na satysfakcje uzytkownika.

Przypadki uzycia (User Stories).

Wysokopoziomowe wymagania projektu.

Szkice propozycji graficznych projektu.
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